Information & villkor vid service/reparation

Inldmning, priser och avgifter

Innan inldmning skall inga personliga tillhérigheter finns i ditt fordon, t ex Ias,
hjalm.eller annat. KopEnScooter.Nu ansvarar ej fér privata dgodelar vid
inlamning.

Det vi kallar "service” dr en schemalagd service som gors till fast pris. Det finns
olika typer av service, vilken vi utfér beror pa antal kérda mil. Vad som ingar i
respektive service finns beskrivet i din anvandarmanual.

Vid en service kontrollerar vi funktioner pa fordonet dar reparation av ev. fel
inte ingar i priset. Upptacker vi ytterligare fel repareras dessa till en kostnad
upp till 1500 kr utdver service-kostnaden. Overstiger kostnaden fér dvriga (ej
bestallda) reparationer 1500kr kontaktar vi er for godkannande. Exempel pa
fel/delar som inte ingdr i kan vara byte av lampor, vajrar, bromsbeldgg, elfel
etc. Om inget annat &r 6verenskommet och dokumenterat vid inlamning &r vart
mal att leverera ett trafiksikert och funktionsdugligt fordon efter utférd
service.

Vid reparationer (ej service), t.ex. ett fordon som inte startar, reparerar vi fel
som beskrivits upp till en kostnad av 3000kr inklusive felsékning om inget
annat ar 6verenskommet och dokumenterat vid inlamning. Om kostnaden
beddms vasentligt dverskrida detta belopp kontaktar vi er innan reparation.

Ldmnas ett fordon in for prisforslag debiteras 498-990kr i felsokningsavgift.
Ofta kan vi dven reparera enklare fel under denna tid.

Minimiavgiften for reparation eller konsultation av en mekaniker ar 220 kr.

Vid ldamnat kostnadsférslag forbehaller vi oss ratten att utan avisering i linje
med MCRF:s rekommendationer, tillata en prisskillnad pa upp till 15 % pa
ldmnat kostnadsforslag.

Tips!

Vanligtvis gar det snabbare att felséka och reparera fordonet vid ett och
samma tillfdlle. Om vi behéver invdnta svar frén dig eller Iamna kostnadsférslag
innan reparation innebdr det ofta dubbelarbete. Det gor att tiden for
reparationen blir langre och kostnaden hégre. Det &r darfor bast om du kan
ange ett maxbelopp for reparationen vid inlamning.

Genomforande

Utlamning

En service tar normalt 1-3 arbetsdagar, en reparation tar normalt 3-5
arbetsdagar. (star under utldmning)

En service/reparation kan ta langre tid om vi har lang ko, om vi méaste invinta
reservdelar eller upptacker fler fel. Leveranstid for reservdelar varierar
beroende pa tillverkare, normal leveranstid kan vara 3-dagar till 5 veckor. Om
vi inte meddelat er ar ni vilkomna att kontakta oss via mail
info@kopenscooter.nu for att fa information om status pa er service.

Vi har begransat utrymme att forvara fordon i vara lokaler, darfér maste du
hdmta ut ditt fordon inom tva arbetsdagar, gérna tidigare. Om du inte himtat
ditt fordon inom tva (2) arbetsdagar efter att vi har meddelat att den &r klar
debiterar vi 100 kr/dag for att vi férvarar ditt fordon.

Om du inte hdmtat ditt fordon efter 30 dagar Gverldmnar vi ditt fordon till
Kronofogdemyndigheten via sarskild handrackning. Om det skulle intraffa blir
du som kund ansvarig for kostnader som tillkommer.

Det samma géller om du lamnar ditt fordon utan instruktioner om vilket arbete
vi skall utfora (ex. forsakringsarende, bargning etc.). Om vi inte fatt en
bestéllning inom tva dagar debiterar vi 100 kr/dag for att vi férvarar ditt
fordon.

Nar ditt fordon &r klart skickar vi ett e-postmeddelande samt ett SMS som
avisering. Kontrollera att vi har korrekta kontaktuppgifter vid inlamningen.

Du betalar for din service vid utlamning. Betalning sker med Swish,
bank/kreditkort (ej Amex/Diners) eller via avbetalning/faktura efter godkand
kreditprévning som gors av Svea Ekonomi.

Garanti & Reklamation

. Vill du som kund &beropa att tjansten ar felaktig bor (ska?) detta ske sa snart
som mgjligt. Reklamation maste goras inom skalig tid efter det att felet
upptéckts. En reklamation som har gjorts inom en manad fran det att felet
upptécktes anses ha kommit in i ratt tid.
. Reklamation fér inte dberopas senare 4n tre manader efter att uppdraget
avslutats.
KopEnSecooter
Butik 09:00 - 18:00 Ldrdagséppet under hégsdsong
Telefonsupport 9:00 - 12:00

Verkstaden atar sig att skyndsamt behandla en inkommen reklamation. Om ett
fel uppkommer nar fordonet finns pa annan ort ska kunden ta kontakt med
verkstaden for att samrada om vilka tgérder som bor vidtas.

Verkstaden har rétt att debitera kunden for kostnader for en besiktning eller
liknande undersékning av fordonet, orsakade av en ogrundad reklamation

Verkstaden garanterar resultatet av arbetet under tre manader efter det att
uppdraget har avslutats. Garantin upphér dock att gélla om fordonet
dessforinnan har korts mer &n 1000km. Garantin géller inte for senare agare till
fordonet.

Garantin omfattar inte arbeten av justeringskaraktar.

Garantin géller inte arbeten som inte utforts. Exempelvis om ett fel beror pa
annan del &n den som bytts ut. Exempel: Vi byter bromsbelédgg fram och
bromsarna fram slutar fungera fér att bromscylindern gér sénder. Dé vi inte
bytt bromscylinder gdller inte garanti i detta fall Gven om det resulterar i en
felande frambroms.

Garantin géller inte om:

a) verkstaden kan visa att det patalade felet beror pa en olyckshandelse eller
en darmed jamforlig hindelse, vanvard, onormalt brukande eller ndgot
liknande forhallande fran kundens sida.

b) tjdnsten har utforts provisoriskt eller om kunden p.g.a. osakerhet om
reparationsresultatet, blivit avradd fran att lata utfora tjansten och detta har
dokumenterats.

c) tjansten utforts med material som kunden tillhandahallit.

Vid lackering star lackverkstaden for garanti. Reklamationer gors till berord
lackverkstad.

For att nyttja garanti skall kund reklamera felet till verkstaden sa snart som
méjligt, inom skalig tid. Reklamationen maste dock alltid géras inom angiven
garantitid eller korstracka. Gors inte detta forlorar kunden sin rétt att utnyttja
garantin.

Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan losa den pa egen hand kan
konsumenten vanda sig till den kommunala konsumentvégledningen eller till
Allménna reklamationsndmnden (ARN).

KopEnScooter.Nu har som policy att félja Allmanna reklamationsnamndens
rekommendation vid tvist. Tvister kan dven prévas av allmdn domstol. Tvister
som ror detta dokument skall avgoras i Svensk domstol.

Verkstadens ansvar for fordonet

Kunder ansvarar fér att fordon &r helférsakrat da det ar inlamnat i var verkstad.
Verkstaden tacker din sjélvrisk vid brand, skada eller inbrott under
férutsattning att ditt fordon &r forsikrat. Saknas férsakring utgér ingen
ersattning vid brand eller stold. Skador orsakade av verkstadens personal
ersatter verkstaden. Verkstadens skalskydd motsvarar ”“klass-3-lasning” av ditt
fordon.

Ansvaret 6vergar pa verkstaden férst nar fordonet har stéllts pa en av
verkstaden anvisad plats och nycklarna har éverlamnats.

Verkstaden gar fri fran ansvar om den kan visa att skadan inte beror pa
forsummelse fran verkstadens sida. For foremal som &r kvarlamnade i fordonet
ansvarar verkstaden endast om ett sarskilt avtal om detta har tréffats.

Verkstadens ansvar upphér nar fordonet har avhamtats och nycklarna har
overlamnats till kunden eller nér fordonet pa kundens begéran har stéllts pa en
6verenskommen plats och lasts. Verkstadens ansvar upphér dven i de fall
dgaren underlatit att hamta ut inlamnat fordon enligt villkoren i detta avtal.
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